o v s~ W N

10.

REGULAMIN
Stacji inteligentnych garazy rowerowych ,,BIKE’owy Parking

Krakow Biezandw Drozdzownia

Informacje ogdlne

§1

Stacja inteligentnych garazy rowerowych ,BIKE’owy Parking (dalej zwana Stacja)
zlokalizowana na terenie dziatki nr 547/22 obr. 100 Podgérze zrealizowana w ramach
Budzetu Obywatelskiego Miasta Krakowa sktada sie z 5 samoobstugowych,
indywidualnych, bezptatnych, zamykanych bokséw garazowych stuzgcych wytgcznie do
krétkoterminowego przechowywania rowerdw.

Whtascicielem Stacji jest Gmina Miejska Krakdéw.

Zarzadzajacym Stacja jest Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie.

Operatorem Stacji jest Fundacja Underground.

Numer Przypisany Stacji - numer tel. 785 209 205

Uzytkownikiem Stacji jest abonent GSM w chwili wybrania numeru przypisanego
i dokonania rezerwacji.

Operator Swiadczy ustuge nieodptatnego uzyczenia boksu ktéry nie ma charakteru

obiektu strzezonego i nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie

przedmiotow znajdujgcych sie na terenie Stacji. Fakt pozostawienia w niej roweru lub

ekwipunku nie oznacza zawarcia umowy przechowania, w znaczeniu nadanym jej

przez art. 835 i nast. kodeksu cywilnego.

Uzytkownik zostawiajgc przedmioty w boksach Stacji zajmuje wybrane przez siebie
miejsce postojowe. Elementy jej ogrodzenia, w szczegdlnosci sciany zewnetrzne, furtki,
dach oraz Scianki dzialowe, majg na celu wytgcznie ochrone przedmiotéw w niej
przechowywanych przed dziataniem stonca, deszczu i $niegu oraz utrudnienie dostepu
do niej osobom nieuprawnionym.

Dla poprawienia poziomu bezpieczenstwa sugeruje sie przypinanie rowerédw do

uchwytow znajdujgcych sie w boksach.



Godziny pracy Stacji i odptatnosc za korzystanie z niej

§2
Stacja czynna jest codziennie w godzinach 3:00 - 2:59 dnia nastepnego
z zastrzezeniem, ze rezerwacji dokonywa¢ mozna do godz. 23:30.
O godzinie 3:00 zamki boksow sg automatycznie otwierane.
Opfaty za pofaczenia oraz za SMS-y wykonane na numer przypisany Stacji zgodne sg
z cennikiem Operatora obstugujgcego numer Uzytkownika — nieobjete sg stawka
podwyiszona.
Uzytkownik Stacji zobowigzany jest do opréznienia boksu najpdzniej na minute przed
zakonczeniem pracy Stacji.

Szczegotowy opis sposobu korzystania z ustugi rezerwowania i otwierania bokséw

§3
Stacja jest urzgdzeniem samoobstugowym, tzn. obstuguje jg samodzielnie Uzytkownik
przy uzyciu telefonu posiadajagcego numer niezastrzezony oraz zdolno$¢ nawigzywania
potaczen i wysytania SMS-6w.
Korzysta¢ z boksu moze jedynie Uzytkownik posiadajgcy rezerwacje, a ktory zastat

domkniete drzwi i ktory wystat SMS otwierajgcy zamek w nich zainstalowany.

Rezerwacji boksu dokonuje sie poprzez wybranie Numeru Przypisanego Stacji.

W przypadku dostepnosci wolnego boksu Uzytkownik otrzymuje od Operatora
komunikat gtosowy informujacy o przyjeciu rezerwacji, a nastepnie otrzymuje SMS
z informacjg ktdry boks zostat zarezerwowany.

W przypadku braku wolnego boksu pofgczenie zostaje przerwane, a na numer
Uzytkownika wystany zostaje komunikat o braku wolnych boksow.

Rezerwacja zostaje anulowana po 30 minutach liczgc od chwili jej przydzielenia, o ile
Uzytkownik nie dokonat pierwszego otwarcia.

Pierwszego otwarcia boksu dokonuje sie poprzez wystanie SMS-a z wlasnym hastem
liczacym 4-8 znakdw i niebedgcego palindromem.

Otwarcie (drugie) boksu w celu wyjecia roweru dokonuje sie poprzez wystanie SMS-a
z hastem pisanym wspak. Okres wynajmu boksu nie powinien by¢ krotszy niz 10 minut.
Uzytkownik jednego numeru GSM moze zarezerwowac w jednym czasie maksymalnie

jeden boks garazowy.



Sposdb postepowania w przypadku
wystgpienia zdarzen niestandardowych i awaryjnych
§4
W sytuacjach awaryjnych nalezy zapoznaé sie z zatgcznikiem do Regulaminu lub
skontaktowac¢ sie telefonicznie z serwisem pod numerem tel. 723 404 406 czynnym
przez caty dobe.
Wszelkie zastrzezenia i pytania dotyczgce dziatania Stacji nalezy zgtasza¢ do Operatora

na adres: kontakt@fundacjaunderground.pl.

Infolinia Operatora czynna jest w dni powszednie w godzinach 10-18 pod numerem

telefonu 695 150 425.

Wykluczenia z mozliwosci korzystania ze Stacji

§5

W przypadku postepowanie niezgodnego z Regulaminem lub z komunikatami zawartymi
w SMS przesytanych przez Operatora oraz niestosowanie sie do wymienionych ponizej
dziatan Operator moze zablokowa¢ numer Uzytkownika w systemie na okres 14 dni
(odwotania od decyzji mozna sktadaé drogg mailowa na adres Operatora ). W przypadku
negatywnego rozpatrzenia wniosku przez Operatora, Uzytkownikowi przystuguje prawo
odwotania sie do Zarzgdzajgcego.

W przypadku nieoprdéznienia boksu przez Uzytkownika, przedmioty w nim pozostawione
przestajg by¢ chronione zamkiem znajdujgcym sie w furtce boksu a Uzytkownik Stacji
wyraza zgode na usuniecie roweru z boksu i wystawienie go na zewnatrz Stacji.
Uzytkownik ma obowigzek pozostawienia boksu w czystosci. W przypadku stwierdzenia
przez Uzytkownika na poczatku realizacji procedury wynajmu obecnosci w boksie
przedmiotdw niepozgdanych, ma on prawo zrezygnowac z wynajmu i proszony jest
o poinformowanie o tym fakcie Operatora (zgodnie z procedurg awaryjng).

Uzytkownik ma bezwzgledny zakaz przechowywania w Stacji materiatow
niebezpiecznych, w szczegdlnosci: tatwopalnych, zrgcych, wybuchowych oraz
podobnego rodzaju materiatéw, jezeli nie zostaly one zabezpieczone zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

§6

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 8 stycznia 2020 roku.



