REGULAMIN

stacji Inteligentnych Garazy Rowerowych

§1

Stacja Inteligentnych Garazy Rowerowych (dalej zwana stacjq) sktada sie z traktowanych
jako przestrzen publiczna: samoobstugowych, indywidualnych, bezptatnych, zamykanych
boxdw garazowych.

W boxach Stacji przechowywa¢ mozna wytgcznie rowery oraz ekwipunek rowerzysty.
Stacja Swiadczy ustuge nieodptatnego uzyczenia miejsca postojowego i nie _ma

charakteru obiektu strzezonego. Fakt pozostawienia w niej roweru lub ekwipunku nie

oznacza zawarcia umowy przechowania, w znaczeniu nadanym jej przez art. 835 i nast.

kodeksu cywilnego. Uzytkownik zostawiajgc go w stacji najmuje jedynie wybrane przez

siebie miejsce postojowe. Elementy ogrodzenia stacji, w szczegdlnosci Sciany
zewnetrzne, furtki, dach oraz scianki dziatowe, maja na celu wytgcznie ochrone
przedmiotéw w niej przechowywanych przed dziataniem stonca, deszczu i $niegu oraz
utrudnienie dostepu do niej osobom nieuprawnionym.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie przedmiotow
znajdujacych sie na terenie Stacji. Sugeruje sie przypinanie roweréw i ekwipunku do
uchwytow znajdujacych sie w boxach.

Parkingiem zarzgdza Fundacja Underground (www.fundacjaunderground.pl), zwana

dalej Operatorem.
§2

Stacja jest urzadzeniem samoobstugowym, tzn. obstuguje jg Uzytkownik przy uzyciu
telefonu posiadajgcego numer niezastrzezony oraz zdolnos¢ nawigzywania potaczen
i wysytania SMS-6w. Optaty za potaczenia oraz a SMS-y wykonane na numer Stacji
zgodne s3 z cennikiem Operatora obstugujacego numer Uzytkownika — nie objete sg
stawka podwyzszona.

Parking czynny jest codziennie w godzinach 3:00 - 2:59 dnia nastepnego
z zastrzezeniem, ze rezerwacji mozna dokonywaé¢ do godz. 23:30. O godzinie 3:00
zamki boxow sg automatycznie otwierane.

Uzytkownik boxu zobowigzany jest do oprdznienia go najpdzniej na minute przed
zakonczeniem pracy stacji pod sankcja wyniesienia zawartosci, nawet pomimo

ewentualnego przytwierdzenia jej do obudowy Stacji.



§3

Poprzez wykonanie pofaczenia telefonicznego z numerem przypisanym Stacji i podanym
na jej obudowie, uzytkownik akceptuje postanowienia niniejszego regulaminu (dalej
zwanego réwniez Regulaminem) i zobowigzuje sie do $cistego jego przestrzegania.

Jeden numer moze zarezerwowaé maksymalnie jeden box.
§4

Aby uzyska¢ wytaczne prawo do otwarcia drzwi boxu nalezy wybra¢ numer przypisany
stacji i poczeka¢ na komunikat gtfosowy. Numer stacji podany jest na jej obudowie.

Jezeli stacja dysponuje dostepnym boxem, uzytkownikowi zostaje przydzielone wytgczne
prawo do jego 2-krotnego otwarcia. Rezerwacja ustaje po 30 minutach liczac od chwili
jej przydzielenia.

Box otwierany jest poprzez wystanie przez uzytkownika posiadajgcego prawo do
otwarcia boxu SMS-a o tresci zgodnej z instrukcjg otrzymang SMS-em, ktéry Uzytkownik
otrzymuje chwile po jego zarezerwowaniu.

Ponowne otwarcie boxu w celu odebrania zawartos$ci nastepuje poprzez wystanie przez
uzytkownika posiadajgcego prawo do otwarcia boxu SMS-a o tresci zgodnej z instrukcja
otrzymang SMS-em.

Po 10 minutach od wystania SMS-a ponownie otwierajgcego drzwi boxu, Uzytkownik
traci wytagczne prawo do ponownego otwarcia uzywanego boxu, chyba ze dokona
ponownej rezerwacji i stacja przydzieli mu ten sam box.

Okres wynajmu BOXU nie moze by¢ krétszy niz 10 minut.

Okres wynajmu musi najpdzniej o godz. 3:00.

Korzysta¢ z boxu moze jedynie Uzytkownik posiadajacy rezerwacje, ktoéry zastat
domkniete drzwi boxu i ktéry wystat SMS otwierajacy zamek zainstalowany w drzwiach

boxu.
§5

Zdarzenia niestandardowe i sposdb postepowania na wypadek ich wystgpienia

znajduje sie na dole dokumentu. Zastrzezenia i pytania mozna zgtosi¢ rowniez mejlowo na:
KONTAKT@FundacjaUnderground.pl. W sytuacjach awaryjnych nalezy skontaktowac sie

z serwisantem telefonicznie pod numerem 723 404 406.

Infolinia czynna jest codziennie w godzinach 10-18 pod numerem 695 150 425.



§6

Otwarcie zamka moze nastgpic¢ jedynie po wysfaniu przez uzytkownika SMS, zgodnie
zinstrukcjg zawartg w SMS-ie aktywujgcym. Wystania SMS-a otwierajacego nalezy
dokonac jedynie po upewnieniu sie, ze drzwi boxu sg zamkniete.

Zabrania sie podejmowania préb otwierania zamka w sposéb inny niz opisany w § 4 pkt.
3 regulaminu.

W przypadku nieoprdznienia boxu przez uzytkownika, przedmioty w nim pozostawione
przestajg by¢ chronione zamkiem znajdujacym sie w furtce boxu. Jezeli Operator zdota je
przeja¢, te bedzie mozna odebra¢ w ciggu po uprzednim umdwieniu z nim czasu
i miejsca przekazania oraz uiszczeniu optaty manipulacyjnej w wysokosci 200,-.
Uzytkownik ma obowigzek pozostawienia boxu w czystosci. W przypadku stwierdzenia
przez Uzytkownika na poczatku realizacji procedury wynajmu obecnosci w boxie
przedmiotdw niepozadanych, ma on prawo zrezygnowaé z wynajmu i proszony jest
o poinformowanie o tym fakcie Operatora (zgodnie z procedurg awaryjng, ktéra znajduje
na dole dokumentu.

Dokonywanie przez Uzytkownika rejestracji i niepodejmowie dalszych akcji poskutkuje
wykres$leniem jego numer z listy potencjalnych uzytkownikéw Stacji. Podobna sankcja
spotka uzytkownikdw w inny sposdb tamigcy regulamin, szczegdlnie poprzez 2-krotne
pozostawienie roweru po godzinie zakonczenia pracy stacji. Odblokowanie numeru

mozliwe jest po uiszczeniu opfaty w wysokosci 20,-.
§7

Obowiazuje bezwzgledny zakaz przechowywania w Stacji materiatéw niebezpiecznych,
w szczegolnosci: fatwopalnych, zrgcych, wybuchowych oraz podobnego rodzaju
materiatow, jezeli nie zostaty one zabezpieczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Niezaleznie od zastosowanego przez Uzytkownika zabezpieczenia roweru przed
wyprowadzeniem go z boxu bez jego woli, odpowiada on za wszelkie szkody na osobie
i mieniu wynikte dla jakiegokolwiek podmiotu w zwigzku z zajeciem przez niego boxu
Stacji.

Otoczenie Stacji jest monitorowane w sposéb ciggly. Nagrania z kamer monitoringu
mogg by¢ podstawg do wyciggniecia konsekwencji prawnych w stosunku uzytkownikdw,

ktdrzy nie stosujg sie do postanowien Regulaminu.



§8

1.  Uzytkownicy parkingu zobowigzani sg do:

a. zachowania na terenie parkingu czystosci,

b. przestrzegania przepiséw ppoz. i sanitarnych,

c. podporzagdkowania sie poleceniom pracownikéw Operatora, obstugi i/lub oraz innych oséb
odpowiadajgcych za bezpieczenstwo i porzadek.

2. Numery uzytkownikdw nieprzestrzegajacy zapisow § 8 pkt. 1 zostang zablokowane

przez Operatora.
§9

W przypadku niezgodnego z Regulaminem korzystania ze Stacji oraz jezeli ma to bezposredni
wplyw na bezpieczenstwo o0séb lub mienia, uzytkownik parkingu wyraza zgode na
odholowanie roweru w wybrane przez Operatora miejsce. Jezeli odholowanie spowodowane

jest niezgodnym z regulaminem dziataniem Uzytkownika, nastgpi ono na jego koszt.
§ 10

Uzytkownik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Operatorowi lub osobom trzecim na
terenie i najblizszym otoczeniu stacji na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego.
§12
Wszelkie uwagi i zastrzezenia dotyczace funkcjonowania parkingu nalezy zgtasza¢ do
Operatora Stacji telefonicznie lub tekstowo dzwonigc lub wysytajagc SMS pod numer 695 150

425 albo tez piszac e-mail na adres e-mail: kontakt@fundacjaunderground.pl

§13

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 9 grudnia 2019 roku.



Procedura awaryjna

Procedura okresla opis i sposoby postepowania w przypadku niestandardowych

zachowan urzadzen Stacji badz jej uzytkownika.

PROBLEM Z OTWARCIEM

Przypadek 1. Uzytkownik nie moze dokonac pierwszego otwarcia drzwi pomimo uzyskania

potwierdzenia rezerwacji wyrazonego SMS-em.
Prawdopodobne powody:

a) Uptynat okres rezerwaciji.
POLACZ SIE PONOWNIE W CELU ZAREJESTROWANIA SIE.
JEZELI NIE UDAIJE SIE NADAL — ZADZWON DO ADMINISTRATORA.

b) Wysytasz SMS z numeru innego niz ten, z ktérego dokonates rejestracji.
WYSLIJ SMS Z POPRAWNEGO NUMERU.
c) Ma miejsce awaria magazynu mocy.
ZADZWON DO SERWISANTA 723 404 406.
d) Ktos zablokowat dziatanie zamka lub zablokowat drzwi.

ZADZWON DO SERWISANTA 723 404 406.

Przypadek 2. Uzytkownik nie moze dokonac¢ drugiego otwarcia drzwi..
Prawdopodobne powody:
e) Ma miejsce awaria magazynu mocy.
ZADZWON DO SERWISANTA 723 404 406.
f) Ktos zablokowat dziatanie zamka lub zablokowat drzwi.
ZADZWON DO SERWISANTA 723 404 406.

g) inny
ZADZWON DO SERWISANTA 723 404 406 | OPISZ PROBLEM.




PROBLEM Z ZAWARTOSCIA BOXu

h)  Box zajmuje inny Uzytkownik

ZADZWON DO SERWISANTA 723 404 406.
i) Po otwarciu boxu Uzytkownik zastat nim batagan

ZADZWON DO SERWISANTA 723 404 406.
i) BOX jest uszkodzony

ZADZWON DO SERWISANTA 723 404 406

PROBLEM Z GSM

Przypadek 3. Uzytkownik nie otrzymuje potwierdzenia rejestracji wyrazonego SMS-sem.

Prawdopodobne powody:

k) Uzytkownik posiada zastrzezony numer telefonu.
DZIALANIE NIEZGODNE Z REGULAMINEM UStUGA NIE JEST DOSTEPNA.
Numer telefonu uzytkownika zostat zablokowany z powodu nieprzestrzegania przez niego

regulaminu ( zaktadka REGULAMIN na www.fundacjaunderground.pl).

ZADZWON DO SERWISANTA 723 404 406.
[) Uzytkownik znajduje sie poza zasiegiem lub ma miejsce awaria sieci GSM.
SPRAWDZ CZY MASZ ZASIEG | ZADZWON DO SERWISANTA 723 404 406.
m) Ma miejsce awaria magazynu mocy w Stacji lub awaria systemu sterowania nig.

ZADZWON DO SERWISANTA 723 404 406.

Przypadek 4. Prdba potgczenia z numerem przydzielonym Stacji nie powoduje pojawienia sie
komunikatu gtosowego.
n) Nie ma dostepnych boxdw.

PROBUJ DO CZASU UWOLNIENIA BOXU PRZEZ OBECNEGO UZYTKOWNIKA

o) Uzytkownik znajduje sie poza zasiegiem lub ma miejsce awaria sieci GSM.

SPRAWDZ CZY MASZ ZASIEG | ZADZWON DO SERWISANTA 723 404 406.

NUMER DO SERWISANTA: 723 404 406




